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Izjava o misiji

Enterostomalne medicinske sestre i terapeuti pruzaju podrsku
pacijentima  korisnicima stoma proizvoda ili inkontinentnim
pacijentima.Cilj naSe skrbi je poboljSanje kvalitete Zivota naSih
pacijenata te pomoc¢ u snalazenju u njihovoj novoj rutini kako bi mogli
nastaviti sa svojim zivotima Sto je lakse moguce.Pacijenti sa stomom
ili stanjima vezanim uz kontinenciju kao i njihove obitelji ovise o
strucnoj i holistiCkoj podrsci jer kvaliteta njege i usluge koju primaju
direktno utieCe na njihovu kvalitetu Zivota. Istovremeno,
enterostomalne sestre Cine vaznu sponu izmedu medicine kao
profesije, industrije i institucija koje financiraju zdravstveni sustav.

Kako bi naglasile ovu filozofiju i objedinile svijest Sire javnosti,
skupina enterostomalnih sestara koje pripadaju Dansac sestrinskoj
akademiji odlucCile su napisati izjavu o misiji. Naredna nacela Cine
jezgru izjave o misiji i odreduju vrijednosti, ciljeve i kompetencije koje
sadrzi.

ECET bi zelio promovirati slijede¢u izjavu o misiji i zahvaliti grupi
enterostomalnih sestara iz Austrije na kreiranju ovog vaznog
dokumenta.

ECET Zeli promovirati sljedecu izjavu o misiji i zahvaliti austrijskoj
grupi za kontinenciju i medicinskim sestrama za njegu stome radi
stvaranja ovog vaznog papira.



Nacela

Mi smo grupa austrijskih enterostomalnih sestara koje radimo u razlicitim
organizacijama.

NasSe aktivnosti usmjerene su primarno na pacijente i njihove obitelji u
njihovom socijalnom okruzenju kao i na zajednicu medicinskih sestara,
medicinsku profesiju, institucije financiranja zdravstva i ustanove za
obrazovanje.

Ovim putem Zelimo dati vrijedan doprinos drustvu | promovirati vrijednosti
kao Sto su:

. BITI SVOJ
. KVALITETA ZIVOTA
. STRUCNOST



BITI SVOJ

- Nas cilj jest pruziti individualnu, neovisnu podrSku pacijentima u
duhu postovanja i paznje koja prepoznaje njihovu samostalnost.

- Povjerenje i obostrano poStovanje temeljna su osnova svim nasim
aktivnostima

KVALITETA ZIVOTA

- NasSe je djelovanje usredotoCeno na pomoc¢ pacijentima na
njihovu maksimalnu samostalnost kako bi mogli ovladati
izazovima s kojima se susrecu u njihovim svakodnevnim Zivotima
sa pouzdanjem i lakocom.

« Mi uvijek stitimo privatnost pacijenata.

STRUCNOST

- Mi smo kompetentni partneri. Svoja struéna znanja €inimo
dostupnima pacijentima pruzajuci nepristrane i odrZive savjete,
uvijek raCunajuci na jezicnu, kulturolosku i religijsku pozadinu.

- Mi djelujemo kao posrednici unutar interdisciplinarnog podrucja
pacijentovog lijeCenja.



Sto znaéi biti svoj?

Nas cilj jest pruziti individualnu, neovisnu podrsku pacijentima u
duhu postovanja i paznje koja prepoznaje njihovu samostalnost.

Mi prepoznajemo osobne potrebe pacijenata bez prosudbi vrijednosti,
ne ograniCavamo njihovu samostalnost i ukljuCujemo te standarde u
njegu koju pruzamo. Nasi napori da njegujemo odnos posStovanja i
paznje takoder ukljuCuje naglasavanje kulturoloskefili religijske
pozadine.

Mi omoguCavamo pacijentima da zadrze osobnost i preusmijere
paznju u skladu sa situacijom u kojoj se nalaze.

Povjerenje i obostrano postovanje temeljna su osnova svim nasim
aktivnostima.

Mi stvaramo atmosferu povjerenja koja pacijentima omogucava
izraziti svoje potrebe, Zelje i osjeCaje. PosvecCujemo se pacijentima,
njihovim okolnostima i osjeCajima sa empatijom i bez predrasuda
kako bismo ih upoznali onako kakvi trenutno jesu.

Zajedno sa pacijentima, planiramo zdravstvenu njegu koja je njima
izvodljiva i pruzamo im potporu koliko god dugo trebaju.

Mi poStujemo svoje pacijente, prepoznajemo njihovu trenutnu
situaciju i osiguravamo primanje personalizirane podrske.

Mi vrednujemo i poStujemo pacijentov stav te Stitimo njegovu
privatnost sa osjetljivoScu tokom cijelog radoblja pruzanja podrske.



Sto znadi kvaliteta zivota?

Nase je djelovanje usredotoéeno na pomoé pacijentima,
ostvarenje maksimalne samostalnosti kako bi mogli ovladati
izazovima s kojima se susrecu u njihovim svakodnevnim
zivotima sa pouzdanjem i lakoéom.

PodrSka koju pruzamo pomaze pacijentima savladati bilo koje
moguce ogranicenje neovisno i na nacin dosljedan njihovoj osobnoj
definiciji kvalitete Zivota. Zahvaljujuéi naSem specijalistiCkom
obrazovanju i savjetovanju kompetentne smo osobe za kontakt.

Nas cilj jest osigurati da pacijenti zadrze sposobnost brinuti se za
sebe i da zive samostalno.

Uvijek stitimo pacijentovu privatnost.

U svim svojim aktivnostima branimo i poStujemo privatnost pacijenata
te poStujemo njihove granice.



STO ZNACI STRUCNOST?

Mi smo kompetentni | pouzdani partneri koji svoja struc¢na
znanja c¢ine dostupnima pacijentima pruzajuci nepristrane i
odrzive savjete, uvijek racunajuci na jezi¢nu, kulturolosku i
religijsku pozadinu.

Nasa volja da pohadamo daljnje obrazovanje i edukaciju iznad
pravnih zahtjeva znaci da je naSe sestrinstvo i da su nasa struna
znanja uvijek ravna umjetniCkom djelu. Mi prenosimo svoja znanja
pacijentima i njihovim obiteljima te odrzavamo obrazovne programe
svojim kolegama. Implementiramo saznanja temeljena na dokazima u
praksu, sudjeluemo u istrazivanjma te objavljuiemo svoja
saznanja.Opskrbljujemo pacijente i ¢lanove njihovih obitelji prigodnim
informativnim materijalima.

Mi tretiramo pacijente i njihove obitelji kao jednakopravne,
dogovaramo i zajednicki postavljamo ciljeve te izradujemo potrebne
mjere.Unutar svoga savjetodavnog djelokruga rada, poStujemo
kulturoloske i religijske razlike i ukljucujemo te specificne aspekte u
svoju dnevnu praksu.

Mi smo posrednici unutar interdisciplinarnog podrucéja pacijentovog
lije€enja.

Upravljamo planiranim aktivnostima unutar interdisciplinarnog tima i
osiguravamo da raspored medicinskih i terapijskin mjera ne dolaze u
konflikt. Kontaktiramo pruzatelje zdravstvenih osiguranja kako bismo
osigurali odgovarajuca sredstva za pacijente i planiramo ciljanu
suradnju sa pruzateljima zdravstvenih usluga.

U svemu §to ¢inimo, u obzir uzimamo ekonomske i ekoloSke
¢imbenike.
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Sudjelujuce medicinske sestre
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Karin Meyer

Gerlinde Wiesinger

S prijateljskom
podrskom

dansac O

had influence on the present mission statement.
|Izricito je navedeno da sponzor nije ni pod kojim okelnostima
nije imao utjecaja na trenutnu izjavu o misiji:






